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Opis systemu IH€Emisj@ '

Opis funkcjonalny systemu

W sktad systemu IKEmisj@ docelowo wejda;
1. Podsystem intranetowy (moduty: IKEmisj@.Biuro, IKEmisj@.Lada,
Administrator) stuzacy do obstugi klientow metoda tradycyjng
1.1. Administrator (jedyny modut systemu, ktory jest instalowany na
stanowisku pracy osoby petnigcej funkcje administratora systemu) —
modut przeznaczony do zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami;
pozwalajgcy m.in.:
1.1.1. definiowac uzytkownikéw pozostatych modutéw podsystemu
intranetowego,
1.1.2. okres$la¢ ich identyfikatory i dane oraz inicjalne hasta (z opcjg
wymuszania samodzielnej zmiany hasta przed rozpoczeciem pracy);
1.1.3. tworzy¢ grupy uzytkownikéw o podobnych parametrach;
1.1.4. ro6znicowac ich status;
1.1.5. zarzadzac¢ uprawnieniami uzytkownikéw;
1.1.6. definiowac przynaleznos¢ organizacyjng uzytkownikdéw;
1.1.7. ...

1.2. IKEmisj@.Biuro - modut przeznaczony dla pracownikéw centrali (central);

pozwoli m.in.:

1.2.1. definiowa¢ parametry oferty poprzez okreslanie i modyfikowanie
1.2.1.1. parametrow,
1.2.1.2. tabeli optat manipulacyjnych,
1.2.1.3. tekstow o$wiadczen, dyspozycji, informaciji, ...

1.2.2. definiowac¢ i modyfikowac liste oferowanych funduszy
inwestycyjnych

1.2.3. oblicza¢ warto$¢ jednostek prowadzonych funduszy inwestycyjnych

1.2.4. okreslac liste zlecen realizowanych za pomoca,

1.2.4.1. telefonu,
1.2.4.2. faksu,
1.2.4.3. Internetu,

1.2.5. nadzorowac proces rejestrowania klientéw, zlecen i ich realizacji,

1.2.6. prowadzi¢ wymiane informacji z instytucjami i zespotami
wspétpracujgcymi (Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd, Urzedy
Skarbowe, agent transferowy, bank), a w szczegélno$ci wykonywac

1.2.6.1. eksport danych do Urzedéw Skarbowych
1.2.6.2. import wyciggow bankowych
1.2.6.3. raport dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
1.2.6.4. eksport wptat (i zlecern umorzen) do agenta transferowego
1.2.6.5. import danych od agenta transferowego
1.2.7. przeglagdac dane klientéw i zlecen (np. w celu wyjasniania
reklamacji),

1.2.8. generowac informacje okresowe dla klientéw,
1.2.9. generowac raporty i zestawienia
1.2.10. drukowa¢ Umowy zarejestrowanych klientow

! ® - zastrzezone w Urzedzie Patentowym RP
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1.2.11. przyjmowac wyptaty transferowe (z innych instytucji
prowadzacych IKE) na rzecz klientow
1.2.12. przelicza¢ wpfaty klientow (i wyptaty transferowe z innych
instytucji prowadzgcych IKE) na jednostki funduszy inwestycyjnych
1.2.13. realizowac
1.2.13.1. wyptaty
1.2.13.1.1. na rzecz klienta
1.2.13.1.2. na rzecz oséb uprawnionych (w przypadku $mierci
klienta)
1.2.13.2. wyptaty transferowe
1.2.13.2.1. na rzecz klienta
1.2.13.2.2. na rzecz oséb uprawnionych (w przypadku $mierci
klienta)
1.2.13.3. zwroty
1.2.13.4. zwroty nadptat (ponad limit okreslony ustawowo)
1.2.13.5. transfer pomiedzy ré6znymi funduszami inwestycyjnymi
1.2.14. Rejestrowaé wartos¢ jednostek funduszy inwestycyjnych
1.2.15.
1.3.IKEmisj@.Lada - modut przeznaczony dla pracownikow prowadzacych
obstuge klientow; pozwalajgcy m.in.:
1.3.1. rejestrowac dane
1.3.1.1. klientow
1.3.1.1.1. wymagane ustawowo:
1.3.1.1.1.1. pierwsze imie
1.3.1.1.1.2. nazwisko

1.3.1.1.1.3. date urodzenia

1.3.1.1.1.4. adres

1.3.1.1.1.5. NIP

1.3.1.1.1.6. PESEL lub numer paszportu bgdz innego

dokumentu tozsamosci (dla os6b nie posiadajacych
polskiego obywatelstwa)
1.3.1.1.2. dodatkowe
1.3.1.1.2.1. nazwa i adres Urzedu Skarbowego
1.3.1.1.2.2. dane rachunku bankowego
1.3.1.1.2.3. schemat alokacji (podziat sSrodkow pomiedzy
fundusze inwestycyjne)
1.3.1.2. 0s06b uprawnionych (wskazanych przez klienta) —
~Spadkobiercow”
1.3.1.3. petnomocnikow
1.3.2. przyjmowac zlecenia,
1.3.2.1. rejestracji wyptaty transferowej (z innej instytuciji
prowadzacej IKE)
1.3.2.2. rejestracji wptaty

1.3.2.3. transferu Srodkéw pomiedzy funduszami inwestycyjnymi
1.3.2.4. zmiany schematu alokacji

1.3.2.5. ustanowienia i zniesienia zastawu

1.3.2.6. dotyczgce osbéb uprawnionych — ,spadkobiercow”

1.3.2.6.1. ustanowienia
1.3.2.6.2. odwotania
1.3.2.6.3. zmiany danych
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1.3.2.6.4. zmiany alokacji (podziatu pomiedzy ,spadkobiercéw”)
1.3.2.7. dotyczgce petnomocnictw

1.3.2.7.1. ustanowienia

1.3.2.7.2. odwotania

1.3.2.7.3. zmiany danych
1.3.2.8. wyptaty (po nabyciu uprawnien)
1.3.2.9. wyptaty transferowej?
1.3.2.10.  zwrotu®
1.3.2.11. 0 sposobie przekazywania informaciji

1.3.2.11.1. forma (pisemna, e-mail)

1.3.2.11.2. typ

1.3.2.11.2.1. state (kazdorazowo, okresowo: miesiecznie,
kwartalnie, rocznie)
1.3.2.11.2.2. jednorazowe

1.3.2.12. udostepnienia ustug swiadczonych za pomoca
1.3.2.12.1. telefonu
1.3.2.12.2. faksu
1.3.2.12.8. Internetu
2.13. zmiany danych
2.14. zmiany haset dla ustug prowadzonych za pomoca,

telefonu, faksu, Internetu

1.3.2.15. weryfikacji danych (zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych)
1.3.3. drukowac¢ wymagane dokumenty

1.3.
1.3.

1.3.3.1. Umowe

1.3.3.2. o$wiadczenia, informacje i ostrzezenia

1.3.3.3. potwierdzenie przyjecia zlecenia

1.3.3.4. informacje o posiadanych srodkach (jednostki funduszy

inwestycyjnych i wartosc¢)
1.3.4. informowac o

1.3.4.1. stanie posiadanych $rodkéw (jednostki funduszy
inwestycyjnych i wartosc¢)
1.3.4.2. realizacji zlecen
1.3.4.3. warunkach transakgciji
1.3.4.4. zarejestrowanych danych
1.3.4.5. udostepnianiu danych
1.3.5. ...

Zakres zlecen sktadanych za pomocg telefonu i/lub faksu (rejestrowanych
przez operatoréw - uzytkownikédw modutu Lada) okre$lany bedzie w module
Biuro.

2. Modut internetowy (IKEmisj@.Net) przeznaczony do obstugi bezposredniej
(samoobstugi); zaprojektowany i wykonany tak, by klient mogt samodzielnie
(w bardzo fatwy i wygodny sposéb):
2.1.uzyskac informacje o produktach (funduszach inwestycyjnych);
2.2.uzyskac informacje o warunkach oferty (finansowych, prawnych,
organizacyjnych, ...), w tym dostep do regulaminéw funduszy
inwestycyjnych oraz innych wymaganych i przydatnych dokumentéw;

% To zlecenie moze by¢ wyjatkowo ztozone nie przez klienta lub petnomocnika, a przez
spadkoblerce
® To zlecenie moze by¢ w &cisle okreslonych przypadkach ztozone przez wierzyciela.
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2.3.zarejestrowaé dane’;

2.4. ztozyé zlecenie®;

2.5.otrzymac szczegobtows instrukcje sposobu dokonania wptaty (wigcznie
z mozliwoscig wydruku polecenia przelewu);

2.6.sledzi¢ los wtasnych operacji (date zarejestrowania, ilos¢ nabytych
jednostek, cene nabycia);

2.7.uzyskac informacje o posiadanych $rodkach (liczba posiadanych

jednostek, warto$¢, historia konta, ...).
Zakres zlecen realizowanych za pomocg internetu okreslany bedzie w module Biuro (tgcznie
z okresleniem mozliwosci - lub jej braku — samodzielnej rejestracji klienta).

Modut (samo)obstugi telefonicznej IKEmisj@.tel — rozwigzanie typu call center -
moze realizowac funkcje informacyjne i niektére rodzaje zleceh. Mozna uzyc¢ jeden

z gotowych modutéw dostepnych na rynku, mozemy takze podjg¢ sie budowy tego
modutu. By¢ moze korzystacie Panstwo z podobnego rozwigzania, ktére nalezy tylko
rozszerzy¢ o obstuge IKE? Poniewaz nie posiadamy informacji, nie odnosimy sie do
tego tematu w ofercie, pozostawiajac to do ewentualnych pézniejszych uzgodnien.

* Przyjmujemy, ze opcja ta zostanie wprowadzona po upowszechnieniu podpisu elektronicznego.
® Pefna gama zlecen (patrz p. 1.3.2) zostanie udostepniona po upowszechnieniu podpisu
elektronicznego. Do tego czasu lista dostepnych zlecen bedzie ograniczona.
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Obstuga klienta

1.

Pracownik - uzytkownik modutu IKEmisj@.Lada wprowadza dane klienta do
systemu i drukuje dokumenty (Umowe, oSwiadczenia, informacje, ostrzezenia,
potwierdzenie przyjecia zlecenia, polecenie wptaty, polecenie przelewu ...).
Klient sprawdza i podpisuje dokumenty (ewentualnie pracownik modyfikuje
wprowadzone dane i powtornie drukuje dokumenty).

Umowa (2 egz.) jest wysytana do centrali, po podpisaniu przez osoby
uprawnione wysytana jest do klienta (1 egz.)®. Inne dokumenty podpisywane
sg przez pracownika i odbierane przez klienta.

System IKEmisj@ przy rejestracji Umowy nadaje klientowi unikalny
identyfikator konta.

Woptata (przelew) realizowana przez klienta musi zawiera¢ unikalny
identyfikator konta.

Whptaty i przelewy rejestrowane sg w centrali (modut IKEmisj@.Biuro) na
podstawie importu wyciggdéw bankowych. Wpfaty te (i przelewy) przeliczane sg
na jednostki funduszy inwestycyjnych wg ich biezacej wartosci i w proporcji
okre$lonej przez przyjety przez klienta schemat alokacji. Podobnie
obstugiwana jest wyptata transferowa (z innej instytucji prowadzacej IKE).
Klient informowany jest o wszelkich operacjach w okreslonym w Umowie
trybie.

Wyptata transferowa realizowana jest przez centrale (modut IKEmisj@.Biuro)
na podstawie ztozonego przez klienta (osoby uprawnione — ,spadkobiercéw”)
zlecenia w formie przelewu (przelewdw) i przekazania danych do wskazanej
(wskazanych) przez zlecajgcego (zlecajgcych) instytuciji.

Wyptata oraz zwrot realizowane sg przez centrale (modut IKEmisj@.Biuro)
na podstawie ztozonego przez klienta zlecenia w formie przelewu na konto
bankowe klienta okreslone w Umowie.

10. Zwrot nadptat (ponad limit okreslony ustawowo) realizowany jest przez

centrale (modut IKEmisj@.Biuro) w formie przelewu na konto bankowe
klienta okreslone w Umowie.

® Inny sposob obstugi:

drukowany jest jeden egzemplarz, klient go podpisuje, Umowa jest przesytana do
archiwum,

drugi egzemplarz drukowany jest w centrali (IKEmisj@.Biuro) i po podpisaniu przez
osoby uprawnione wysytany do klienta.

Wi Eataspll strona 6



IKEmisj@ MATPA 06-04-2004

Architektura systemu

Baza danych

Baza danych (PostgreSQL) umieszczona na serwerze zainstalowanym w centrali
lub osrodku przetwarzania danych.

Oprogramowanie

Zainstalowane na serwerze centralnym.

Dostep do modutow IKEmisj@.Biuro i IKEmisj@.Lada (ewentualnie
IKEmisj@.Net) poprzez Intranet lub Internet. Uzytkownicy muszg byé
wyposazeni jedynie w przegladarke internetowa.

Tylko modut Administrator musi by¢ zainstalowany na komputerach

pracownikoéw administrujgcych systemem.

Dostep do danych

Dostep do danych posiadajg wszyscy uprawnieni uzytkownicy. Zakres danych
dostepnych dla okreSlonego uzytkownika zalezny jest od jego uprawnien
(okreslonych przez administratora) oraz jego przynaleznosci organizacyjnej (takze
okre$lonej przez administratora). Mozliwe jest takie zdefiniowanie uzytkownikow,
by ze wspdlnego systemu mogli korzysta¢ pracownicy wielu organizacji (instytucji,
jednostek), przy czym dane uzytkowane przez kazda z tych organizaciji (instytuciji,
jednostek) byly dostepne jedynie dla jej pracownikow (a niedostepne dla
pracownikéw pozostatych organizacji). Mozna tez definiowac hierarchie
organizacyjng i ogranicza¢ dostep do danych zgodnie z poziomem jaki pracownik
zajmuje w tej hierarchii.

Wi Eataspll strona 7



IKEmisj@ MATPA 06-04-2004

Cechy systemu

Zastosowanie systemu JK€misj@ nie wymaga ponoszenia zadnych dodatko-
wych naktadéw na zakup oprogramowania narzedziowego i Srodowiskowego.
Uzytkownicy postugujg sie codziennie uzywanym sprzetem i oprogramowa-
niem (PC + Windows + przegladarka internetowa). Nie jest konieczne stoso-
wanie (zakup i instalacja) jakiegokolwiek innego systemu operacyjnego,
narzedzi bazodanowych itp.

Mozna go tatwo, szybko i tanio wdrozy¢ (takze w organizacji o rozbudowanej
strukturze).

System nie wymaga prowadzenia zadnych prac instalacyjnych w Placéwkach
Obstugi Klienta.

Konfiguracja lub modyfikacja parametrow oferty nie wymaga prowadzenia
zadnych dziatah w Placowkach Obstugi Klienta. Nowa lub zmodyfikowana
oferta jest widoczna we wszystkich placowkach natychmiast po prowadzeniu
lub zmodyfikowaniu w centrali jej definiciji.

System jest w duzej mierze konfigurowalny, m.in. umozliwia okreslanie
zakresu i rodzaju rejestrowanych danych ...

System pozwala usprawni¢ przebieg wielu pracochtonnych proceséw, np.
automatycznie kojarzy wptaty i konta emerytalne (klientéw), ...

Uprawnieni  uzytkownicy (pracownicy centrali, kierownicy placowek,
pracownicy departamentu nadzoru, ...) majg mozliwo$¢ prowadzenia dziatan
kontrolnych, wykonywania raportow i prowadzenia sprawozdawczosci bez
jakiegokolwiek angazowania personelu w Placéwkach Obstugi Klienta.

Podziat zadan pomiedzy rézne komérki zaangazowanych instytucji moze byé
okreslony praktycznie dowolnie i to bez wzgledu na ich usytuowanie tak
organizacyjne, jak i terytorialne. System pozwala stosowaé rézny poziom
agregacji danych i centralizacji/decentralizacji zadan i uprawnien.

Prowadzenie szkolenia pracownikow Placéwek Obstugi Klienta prowadzone
jest przy pomocy sieci, a wiec nie wymaga ponoszenia kosztow delegaciji,
organizowania zjazdéw, odrywania pracownikéw od pracy, ...

Szkolenie pracownikédw Placowek Obstugi Klienta jest proste i krotkie,
poniewaz ich zadania ograniczone zostaty do czynnosci zwigzanych z obstugg
klienta. Nie obcigzajg ich zadne =zadania zwigzane z tworzeniem
i przekazywaniem raportéw, przekazywaniem informacji do centrali, obstugg
informatyczng itp.

Wykonanie zadania jest mozliwe przy mniejszym zaangazowaniu personelu
w Placowkach Obstugi Klienta oraz przy niewygérowanych wymaganiach co
do kwalifikacji informatycznych pracownikow.

Kodowanie haset wg algorytmu MDS5 oraz mozliwo$¢ okreslenia ich dtugosci
(i stopnia skomplikowania), a takze kodowanie transmisji (SSL) pozwala na
bezpieczne prowadzenie dystrybuciji.
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Wymagania sprzetowe i programowe

Centrala:
eSerwer (instalacja typowa):
Sprzet
Konfiguracja zalecana (minimalna): Pentium IV 1,5 GHz, 512MB RAM,;
Hdd:

- najlepiej 3 dyski (po 1 na SO, BD, serwery WWW), ewentualnie 2 (SO +
pozostate komponenty)

- pojemnos¢ 3*20 GB
- np. IDE, szybko$¢ 7200 obr. (lub wieksza)
Karta sieciowa, CD, monitor, klawiatura, ...
Oprogramowanie zalecane (wszystkie elementy darmowe):
-Linux (RedHat w mozliwie najnowszej wersji czyli np. 7.3)
-Apache 1.3 (lub nowszy)
-Tomcat 4.03 (lub nowszy)
-baza danych PostgreSQL
eStanowisko pracy (w centrali):
Dowolny PC z dowolng przeglgdarka internetowg (odpowiednio do liczby
pracujgcych réwnoczesnie 0sob).
Placowki Obstugi Klienta:
Dowolny PC (z dowolng przegladarka internetowg’) z dostepem do sieci
(intranet) i drukarki — na kazdym stanowisku pracy.
Obciazenie sieci:
Pomiary ruchu generowanego przez system €misj@ (o poréwnywalne;
funkcjonalnosci) przy typowej obstudze klientow daty nastepujgce wyniki:
Wejscie
od 50 kB
do 82 kB
$rednio 60 kB
Wyjscie
od 10 kB
do 26 kB
$rednio 16 kB

Zalecamy IE 5.5 z uwagi na obstuge SSL (128 bitéw)
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